Aanvullende algemene
voorwaarden




Onderneming:

W.S.B. Hi-Tech Bicycles Europa B.V.

handelend onder de merknamen Burgers®, EMPO® en diverse private labels / OEM-producties.
Vestiging: De Roef 15, 9206 AK Drachten

KvK-nummer: 01064384

Versie: 20251 (geldig vanaf 1 september 2025)

Fabrikant: W.S.B. Hi-Tech Bicycles Europa B.V. — De Roef 15, 9206 AK, Drachten
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Artikel 1 — Toepasselijkheid en rangorde

1. Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van W.S.B. Hi-Tech Bicycles
Europa B.V. (hierna: WSB) zijn van toepassing de Metaalunievoorwaarden 2025, zoals
gedeponeerd door de Koninklijke Metaalunie te Rotterdam.

2. Deze Aanvullende Voorwaarden WSB maken integraal deel uit van de overeenkomst

tussen WSB en de wederpartij.
3. Bij strijdigheid of afwijking tussen de bepalingen van de Metaalunievoorwaarden 2025
en deze Aanvullende Voorwaarden, gaan de bepalingen van deze Aanvullende

Voorwaarden voor.

4. Waar deze Aanvullende Voorwaarden niet in voorzien, blijven de Metaalunievoorwaarden
2025 onverkort van toepassing.

Artikel 2 — Fabrikantenstatus en merknamen

1.  WSB is fabrikant, houder en/of licentiegever van de merken Burgers® en EMPO®, en
produceert tevens fietsen onder private label of klantmerk.

2. Alle leveringen onder deze namen vallen onder dezelfde aansprakelijkheid en garanties

als bedoeld in deze voorwaarden.
3. Indien de wederpartij producten onder eigen merk afneemt, blijft WSB de juridische

producent in de zin van artikel 6:185 e.v. Burgerlijk Wetboek, tenzij schriftelijk anders

overeengekomen.
Artikel 3 — Garantie
1. In afwijking van artikel 13.1 AV Metaalunie geldt voor WSB de volgende garantieduur:
o Frame en vaste voorvork: 5 jaar tegen materiaal- en constructiefouten;
o Verende voorvorken: 2 jaar;

o Lakwerk, chroomdelen en overige onderdelen: 2 jaar;



o Accu’s en elektrische systemen: 2 jaar, waarbij normaal capaciteitsverlies is

uitgesloten.

2. De garantie vervalt indien:

o onderhoud of gebruik niet is uitgevoerd conform handleiding of

veiligheidsvoorschriften;

o niet-originele onderdelen zijn gemonteerd of wijzigingen zijn aangebracht zonder

schriftelijke toestemming van WSB;

o schade het gevolg is van val, overbelasting, onjuist transport of wedstrijdgebruik.

3. De garantie omvat uitsluitend herstel of vervanging van defecte onderdelen; bijkomende

kosten zoals montage en transport kunnen afzonderlijk worden berekend.

4. De inhoud en reikwijdte van de garantie zijn nader uitgewerkt in het document
“Veiligheidsvoorschriften en Garantievoorwaarden Burgers Fietsen”, dat integraal

onderdeel uitmaakt van deze aanvullende voorwaarden.



Artikel 4 — CE-conformiteit en productveiligheid

1.

Alle door WSB geleverde elektrische fietsen voldoen aan de eisen van de
Machinerichtlijn 2006/42/EG (vanaf 2027: Verordening (EU) 2023/1230) en de norm EN
15194:2017.

De handleiding, veiligheidsvoorschriften en technische documentatie vormen onderdeel

van het CE-dossier en worden op verzoek aan bevoegde instanties beschikbaar gesteld.

De wederpartij verplicht zich bij wederverkoop of verhuur deze documenten en

waarschuwingen ongewijzigd mee te leveren aan de eindgebruiker.

Artikel 5 — Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheidsbepalingen van artikel 12 Metaalunievoorwaarden blijven van
toepassing, met dien verstande dat WSB aansprakelijk blijft voor schade veroorzaakt door

een productgebrek conform artikel 6:185 e.v. BW.

De wederpartij vrijwaart WSB tegen aanspraken van derden voor zover deze voortkomen
uit oneigenlijk gebruik, ondeskundig onderhoud of wijzigingen door de wederpartij.

Artikel 6 — Verkoop onder eigen merk of logo

Indien de wederpartij fietsen onder eigen merk of logo verkoopt, blijft WSB de feitelijke

producent in de zin van artikel 6:187 BW.

De wederpartij is verplicht om, bij verkoop onder eigen merk, de eindgebruiker correct te
informeren over de identiteit van WSB als fabrikant en over de toepasselijke veiligheids-

en garantievoorwaarden.



Artikel 7 — Informatievoorziening aan consument /

eindgebruiker

1. De wederpartij (dealer, distributeur of groothandel) is verplicht de consument of
eindgebruiker bij aflevering van de fiets te wijzen op de veiligheids- en

garantievoorwaarden van Burgers Fietsen.

2. Deze voorwaarden zijn kosteloos raadpleegbaar via
https://burgersfietsen.nl/gebruiksaanwijzing/ of via de QR-code op de fiets, te vinden
achter de kettingkast of op de zadelbuis.

3. De wederpartij zorgt ervoor dat deze informatie aantoonbaar is verstrekt bij de verkoop
aan de consument, als onderdeel van zijn wettelijke zorgplicht op grond van de

Warenwet en de Machinerichtlijn / Machineverordening.

4. Het niet naleven van deze informatieplicht ontslaat WSB van aansprakelijkheid voor
schade die voortvloeit uit verkeerd gebruik of onwetendheid bij de eindgebruiker.

Artikel 8 — Slotbepaling

1. In alle gevallen waarin deze aanvulling of de Metaalunievoorwaarden niet voorzien,

beslist de directie van WSB met inachtneming van redelijkheid en billijkheid.

2. Deze aanvullende voorwaarden treden in werking per 1 november 2025 en vervangen

eerdere versies.

Einde document

Aanvullende Voorwaarden W.S.B. Hi-Tech Bicycles Europa B.V. (Te gebruiken in combinatie met
de Metaalunievoorwaarden 2025 van de Koninklijke Metaalunie)
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